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REF: Cancelacion del Registro Nacional de
Organismos ' Técnicos de Capacitacién
consignado en el articulo 19 de la Ley 19.518,
en razon del Organismo Técnico de Capacitaciéon
“Servicios Integrales de Capacitacién Gustavo
Caceres Moraga E.LR.L”, o “SICAP-LIDERA
E.I.LR.L” RUT: 76.520.570-0.
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CONSIDERANDO:

1.- Que el Organismo Técnico de Capacitacion
“Servicios Integrales de Capacitacion Gustavo Caceres Moraga E.I.R.L”, o “Sicap-
Lidera E.ILR.L”, RUT: 76.520.570-0, representado legalmente por Don Gustave de
Jests Caceres Moraga, ambos domiciliados en calle Nueva York N° 57, oficina N°
803, comuna de Santiago, Region Metropohtana reahzo invitaciones a empresas
potencialmente beneficiarias de la franqulcla tnbutana establecxda en el articulo 36
de ley 19.518, mediante medios dlgltales espec1ﬁcamente correos electromcos v PPT,
(Power Point) para efectos de promocionar Hregularmente la ejecucién v
financiamiento de cursos de capacitacién acompanado de un Programa de Navidad -
respecto del cual las empresas podnan acceder en el everito de contratar sus
Servicios. o : ’ e ‘

2.- Que, con fecha 06 de noviembre de 2014,
este Servicio Nacional decreta un proceso de fiscalizacion de oficio tendiente a
determinar los alcances de la promocion de marras, habida consideraciéon de la
informacion obtenida por la Unidad de Franquicia Tributaria del Nivel Central y de
los antecedentes otorgados por Organismos Técnicos Intermedios de Capacitacién.

3.- Que se ha tenido a la vista como antecedente
relevante del proceso, correo electrénico de fecha 04 de noviembre de 2014, ‘enviado -
por Dona Viviana Stuardo Gonzélez, Secretaria Contable de Sicap-Lidera, dirigido al
Organismo Técnico Intermedio de Capacitacion de fa ‘Camara Chﬂena de la
Construccién, en el marco del cual les “envia ideas para fin de afio” que pueden ser
de su interés (sic). Asi las cosas se Venﬁca que el referido correo electronico contierie
informacion, como por egemplo “Use 'sus excedentées 2013 o Franquicia 2014 antes
del 31 de Diciembre”; “Sicap-Lidera Invita”; “Programas Estratégicos para Fin'de Afio,
Programas de Habilidades y Competenc1as Tecmcas Programas de Competencxas
Computacmnales entre otros ‘ R S c
Posteriormente a la informacion ya singularizeida, se acompanan los siguientes
textos: “Programa de Navidad con Familia y Empresa’, “Ceiebrando la Navidad con
el Amigo Secreto”, “Programa y F1esta de Ano Nuevo, co ammacmn dlsfraces entre
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otros”, “Programa Recreativo para Vacaciones y Preparar positivamente el nuevo ano
en la Oficina”, “ Celebre a su Secretaria con un ‘Spa o Taller de Estética Femenina”,
“Inférmese del valor de éstos segiin numero de participantes y financiamiento directo
0 (cero)”, “ Por cada 2 o 3 Programas de Capacita{ci()n un evento gratis proporcional a
costos asociados” : P ‘ ' ‘

: 4.- Que, complementando los antecedentes
expresados en el considerando anterior, en €l mismo correo electrénico ya establecido
se acompafia PPT que indica sustancialmente lo siguiente: “Programa de Navidad”,
“Animacién Tio Jota o Payasito Aurelio, microfono abierto, DJ”, “Entretencion Nifios
y Adultos, concursos, Los Elasticos, Torres del Platos, Las Palitas, Lapiz Loco,
Adivina Quien, etc.”, “Personajes, disponibilidad de 10 corporeos, excelente
presentacion”, “Globofexia y Pintacaritas”, “Viejito Pascuero”, “Show de Titeres”,

“Karaoke”, “ Juegos Inflables y Cama Elastica”, 'y “Amplificacion”

5.- Que, finalmente, en la conclusion del correo
electrénico en andlisis, se acompafia un item denominado “Costos de estas
Acciones”, el cual consigna expresamente lo siguiente:

e Los costos dependeran de la cantidad de personas que integran la actividad
(se define segin namero de trabajadores y valores Sence) , 1

o Si desea desarrollarla con modalidad franquicia Sence, se proponen realizar
cursos equivalentes 4 los valores que se definan en el Programa de Navidad,
considerando $olo el valor de relatoria y ajustar al valor de navidad para que

. ésta sea sin costo empresa, segin numero de trabajadores asistentes.

e Se considera media o jornada completa segun lo requiere la empresa.
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: 6.- Que, con fecha 07 de noviembre de 2014, se
requirieron- descargos al Organismo Técnico de Capacitacion “Servicios Integrales de
Capacitacion Gustavo Céceres Moraga E.I.R.L”, mediarite Acta de Fiscalizacién OTEC
y Oficio de Formulacién de Cargos, suscrito por el Encargado Nacional de la Unidad
de Fiscalizacion del Nivel Central del Sence:! [t : R RS
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: - 7.2 Que, con fecha 18 de noviembre de 2014, el
Organismo Técnico de Capacitacion en cuestion, interpone los descargos de la
especie ante este Servicio Nacional. En efve‘ct'g)%,i Don Gustavo Caceres ‘Moraga,
representante legal, maniﬁésﬁa, respecto de los hechos ventilados en el ‘proceso,
sustancialmente lo siguiente: - Pl

'

“Comgo una manera deincenti%rar y;ﬁromo%/er el dqsmollo de nuestras actividades,
dentro de un marco legal, en razén del debilitamiento de las actividades de
capacitacion, se distribuyo entre nuestros principales clientes: una cartilla ‘que
anunciaba nuestros cursos "(tddos aprobados poriel Sence) y que pérmitirian tomar
dos actividades de capacitacion por ol valot de unh. Dentro de este mismo esquema,
la promocion de fin de afo ofrecia servicios adiciohales gratuitos c¢on'la contratacion
de nuestros servicios de capacitacion. Dentro de la citada cartilla, que en copia se
acompana, se incluyé un Pr_ograma‘, de ZNa'vidac‘li,‘ que se prom!}oczionaba a tiﬁulo
gratuito por la contratacion, en definitiva, de dos o mas cursos de capacitacion. La

verdad es que la deficiente redaccion dell f‘ollet;o;:re‘lai'tivo_ al Programa de 'Navidad

{lama a confusion, pero jamas ha sido nuestra intencion ofrecer un Curso y no



hacerlo, ni menos ofrecer de forma oculta un curso o programa diferente al que
pueda contratar un empleador, de conformidad a la normativa legal vigente sobre la
materia. Llevamos varios afos en el mercado de la capacitacion y, con grandes
esfuerzos, nos hemos ido consolidando poco a poco en el mercado, todo sin cometer
falta alguna, lo que puede ser facilmente verificado por la autoridad del Sence.
Hemos procedido a retirar de circulacion el documento en cuestion y estamos
preparando uno nuevo, con una nueva redaccién en que conste claramente que el
Programa de mnavidad es gratuito, en los: términos que se ha sefalado
precedentemente. Puede haber negligencia o falta de cuidado pero e€n ningan caso
malicia para proporcionar la informacion que s¢ nos impugna, en razon de la fallida
y confusa redaccion a que me he referido precedentemente.

8.- Que la entidad interpelada, s6lo se limitoé a
acompanar una cartilla simple de la promocion de cursos en cuestion, la cual,
analizada en cuanto a su contenido, no corresponde a la informacién que
efectivamente se evidenci6 en el correo electronico descrito en el tercer considerando
de la presente resolucion. En este contexto, el documento presentado como medio de
prueba omite aquellas indicaciones expresas que este Servicio estim6 como graves ¢
irregulares, especificamente las relativas al financiamiento del denominado
“Programa de Navidad” como también del apartado “Costos de estas Acciones”. Con
todo, los descargos de la especie no lograron desvirtuar los hechos constitutivos de
infraccion detectados en el Prcﬁ)ceso, toda vez que no se establece ningin argumento
destinado a contrarrestarlos, es mas, tanto el ‘documento acompafiado como las

‘ rganismo Técnico' de Capacitacion, vienen 2
acreditar atin mas el hecho_\igr\‘cgular.; Ello étehdidé a que basa su defensa en errores
de redaccién que se habrian producido al momento de confeccionar la promocién de
los cursos de Céba}cigféciérilc_dhtenitiqs en 1a cartllla, ]p'e;ro, S]]Il deséohocerf que tal
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circunstancias esgrimidas por el Organi
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redaccion daba a entender sin duda alguna que aictiﬁridades qa(ratuladas .como
“Cursos Sence” estaban afectas a esta promocion, lo que se aleja totalmente de la
naturaleza, definiciéon y alcances legales de la franquicia tributaria administrada por

este Servicio Nacional. 1

R 9— Que, de lo .eXpﬁesto precedentémente se
concluye que el Organismo Técnico de Capacitéciéril: ha incurrido en conductas
tipicas, al haber 'r;e}alliz"ado‘ actos que constituyen ;uha infraccion en concordancia con
lo establecido expresamente en el Titulo III, articulo 77, letra e) del Estatuto de
Capacitacién y Empleo, ley :19.5_18, eltcual ‘Pres‘_cribe que los Organismos T(?qnicos de
Capacitacion podran ser sancionados con la ‘cancelacion de su inscripcion en el
Registro Nacional, :pc’n" la ‘pr(;)mb”;:ic’)n de sﬁerViciOs,ippodﬁgtoSﬁ, bienes u otros, distintos

de capacitacion, asociados al uso de la franquicia ributaria establecida en el articulo

36 de la misma ley, ya sea directamente o a"travjés de p'ielzas‘pubglicitarias ‘escritas,
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radiales, de television informaticas o de los mensajes utilizados por personas
: R R St RPN, SR - : Vi ;

encargadas por cl‘Orgamsm;o Capacitador como fuerza de ventas.

i
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A mayor abundammnto, se ha podido llegar a la conclusion inequivoca que las
irregularidades detectadas en el proceso de fiscalizacion de la especie, también
revisten la calidad de graves, caracteristica que, 'sin ser exigida copulativamente por



la Ley con el presupuesto de la reiteracion, se ha manifestado en este caso. En
efecto, tal infraccion €s expresamente sancionada en el articulo 77, letra a), de la Ley
19.518, que fija el Nuevo Estatuto de Capacitacion y: Empleo, €l cual senala: “Los
Organismos Técnicos de Capacitacion citados en el articulo 12, podran ser
sancionados con la cancelacion de su inscripcion en el Registro Nacional, cuando
incurran en alguna de las siguientes causales: a) Por incumplimiento grave 0
reiterado de las normas de la presente ley, su reglamento o de las instrucciones
generales impartidas por el Servicio Nacional;”, razon por la cual debera procederse a

la aplicacion de la misma

Se hace presente que la gravedad de los hechos irregulares descritos €en los
considerandos precedentes, s€ encuentra asociada al imperativo legal que s€ traduce
en cautelar que los beneficios otorgados por el Fisco de Chile sean destinados y
utilizados de manera correctay de conformidad a los requisitos legales existentes.

VISTO:

. Lo dispuesto €n el articulo 27 vy letra a) del
articulo 77, y demas pertinentes de Ja Ley 19.518 que Fija el Nuevo Estatuto de
Capacitacion y Elmplfeob,‘:y lb'.eisitablecido en los articulos 29y 75, y demas perﬁnenﬁes
de su Reglamerito‘,l cont‘;enidq‘ én el Dpci‘eto S,uprémo N° 98 de 1997, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social; Ley N°19.880, quei _establece ‘la‘ls Basés de los
Procedimientos ‘Adminigtrativps ql;le ;rig‘eriit ‘1o‘s ,Ac}tps »df‘:»\ 1o$ Organo:s‘ .de‘ la
Admmistracién del Estado, yldestabllecido en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Repﬁb]i(_:ag,_queuﬁja nqnma§, sobre exencion del,trémite de
toma de razon. ‘ '

N i R
,, RESUELVO ‘

BT STy 1— Qancéleée_ 11;a. :%auforizaciéﬁ otprgada7 por
Resolucion Exenta N° 947 de fecha 05 de febrero de 2009, a la E.LR.L “Servicios
Integrales de Capacitacion Gustavo Caceres Moraga”, R.U.T. N° 76.520.570-0, para :
actuar como Organismo Técnico de: Capacitacion, revocandose su inscripcion en el
Registro Nacional respectivo, €1 virtud de lo reproducido en el considerando noveno

de la presente resolucion exenta.

S , o ‘ 2. ‘N‘otiﬁqlliés_e; la préSent@ reéolﬂcién' al
Organismo"l‘éc’rﬁco de Capacitaciéﬁ sa@c@oﬁgdo medlante carta certificada dirigida al
representante 1ega1. dé_ la ‘,Ilr;i,sma don JesﬁsﬂCé‘Céx‘fe‘é Moraga, 'a Sujdomic‘,;ilioj ubicado
en calle Nueva . York N° ‘_:5‘7, _oficina. N° 803, comuna de Santiago, Region

Metropolitana y publiquese un e);itfact;o de la misma en ,e;liDiario ;Oﬁcial, ‘dehtro del
plazo de treinta dias co tados desde la fecha de su diétécién, P

3 . Conforme a lo dispuesto €n el articulo 41 de
la Ley N°19.880, en caso que el Organismo Técnico de Capacitacion deduzca



reposicién respecto de la revocacion dispuesta, ésta debera interponerse dentro del
plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha de notificacion de la presente
resoluciéon mediante carta certificada en la forma indicada en el articulo 46 del
mismo cuerpo legal. Dicha reposicion debera presentarse unicamente ante este
Director Nacional, con domicilio en Huérfanos 1273 piso 11, Santiago.

‘ 4.- La presente resolucion producira plenos
efectos juridicos desde su notificacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

PEDRO GOIC BOROEVIC
DIRECTOR NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
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